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Reconocimientos

El presente proyecto final de Magister se encuentra enmarcado en el proyecto “Diagnostico
Comunal de Seguridad Publica de San Pedro de la Paz”, ejecutado por la empresa INGEOP
SpA y teniendo por contraparte técnica a la llustre Municipalidad de San Pedro de la Paz.
El proyecto “Diagnostico Comunal de Seguridad Publica de San Pedro de la Paz”, se
encuentra financiado con fondos de la Subsecretaria de Prevencién del Delito, en el marco

de los Planes de Seguridad Publica.



Resumen

El presente proyecto final de magister tiene como objetivo plasmar metodolégicamente a
través de un protocolo de trabajo, la incorporacion del factor localizacion a estudios ligados
a la planificacion territorial o diagndsticos territoriales, con el fin principal de poder generar
de manera veridica estrategias focalizadas basadas en problemas locales y no en base a

problematicas generales.

La metodologia del proyecto se basa en un protocolo de trabajo que se centra
principalmente en la definicién de unidades territoriales dentro de las areas de estudio y el
establecimiento de muestras a nivel de estas unidades definidas para su posterior analisis

a nivel local.

Los resultados son concluyentes, ya que la incorporacion de la localizacion dentro de los
levantamientos de informacion primaria, logra plasmar una vision particular de los
resultados, para un mejor analisis y el establecimiento de lineamientos estratégicos acordes
a una realidad local, ya sea en instrumentos de planificacion u otro tipo de diagnésticos

territoriales.
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1. Introduccion

En la ultima década, la gobernanza del pais ha asumido como prioridad, la prevencién y
reduccion del delito, desarrollando una serie de planes y programas en apoyo a esta
tematica. Los planes y programas que hoy en dia se implementan a nivel pais en materia
de seguridad, buscan generar en la poblacién el entendimiento de la Seguridad Publica
como un derecho de las personas, proyectando como ejes primordiales: la informacién, la
participacion ciudadana, la coordinacién, focalizacion territorial y el liderazgo local'. Dentro
de estos planes y programas se encuentra el Plan Nacional de Seguridad Publica y
Prevencion de la Violencia y el Delito, denominado “Seguridad Para Todos”, en este plan,
se encuentra como pilar fundamental el desarrollo del Diagnostico Comunal de Seguridad
Publica. Por tanto el proyecto final de magister profesional, se encuentra enfocado en el

Diagnostico Comunal de Seguridad Publica de San Pedro de la Paz, como caso de estudio.

Dentro de los ejes primordiales se tiene a la informacion, participacién ciudadana,
coordinacion, focalizacién territorial y el liderazgo local, en este contexto, el cuarto eje
primordial denominado focalizacién territorial, es se ha identificado como un componente
que no es desarrollado de una forma territorial dentro de los estudios de Diagnostico de
Seguridad Publica. Esta problematica se puede ver reflejada de igual manera en otros tipos
de estudios de planificacion territorial, en los cuales muchas veces, se ve al territorio como
un componente sin limites establecidos y por lo tanto, sin medidas focalizadas, lo que
genera una vision global que no siempre llega a las particularidades que pueden existir en

los diferentes territorios.

En el marco de esta problematica, la incorporacién del factor localizacion en estudios de
planificacion territorial y/o diagnoésticos territoriales es fundamental, especificamente en los
procesos de levantamiento de informacion primaria, generando la necesidad de establecer
protocolos metodoldgicos de trabajo. En base a esto, el objetivo del presente proyecto es
plasmar metodolégicamente a través de un protocolo de trabajo, la incorporacion del factor
localizacion a estudios ligados a la planificacion territorial o diagndsticos territoriales, con el

fin principal de poder generar de manera veridica estrategias locales basadas en problemas

' De acuerdo al Plan Nacional de Seguridad Publica y Prevencion de la Violencia y el Delito,
Seguridad para Todos, de la Subsecretaria de Prevencion del Delito, Ministerio del Interior y
Seguridad Publica, Agosto de 2014.



locales espacializados y no en base a problematicas generales. Este protocolo de trabajo
se basa principalmente en el desarrollo de definicién de unidades territoriales dentro de las
areas de estudio, el establecimiento de muestras a nivel de estas unidades definidas y su

posterior analisis a nivel local.

En el marco del caso de estudio, basado en el Diagnéstico comunal de Seguridad Publica
de San Pedro de la Paz, es importante destacar, de manera general el objetivo principal de
este diagndstico, el cual es entregar una sistematizacién y caracterizacion sobre los
problemas de seguridad publica de la comuna e identificar las principales lineas a las que
deberia apuntar la futura oferta publica en materia de prevencion y control del delito. Por su
parte, es importante destacar que este estudio tiene un marco técnico definido por bases
establecida por el organismo publico solicitante del proyecto, siendo un aporte profesional

concreto.

1.2 Metodologia

De manera global, el estudio de diagnodstico responde a un método de investigacion mixta,
especificamente un Disefio Anidado Concurrente de Varios Niveles (DIACNIV) planteado

en Metodologia de la Investigacion de Sampieri, R, et al (2006).

El DIACNIV se describe basicamente como la recoleccion de datos cualitativos vy
cuantitativos en diferentes niveles, pero el analisis puede variar en cada uno de estos. En
un nivel se recolectan y analizan datos cuantitativos y, en otro, variables cualitativas y asi
sucesivamente. Su objetivo es buscar informacién en diferentes grupos y/o niveles de

analisis.

El DIACNIV confeccionado para el estudio sugiere una estrategia de aproximacion
cualitativa y por otro lado una estrategia de aproximacion cuantitativa. En algunas etapas
propone que el método cualitativo tenga subsidencia en el método cuantitativo y en otras
que el método cuantitativo tenga subsidencia en el método cualitativo, planteamiento
general que posibilita la complementacion de ambas estrategias para darle mayor
integridad y solidez al tratamiento de la informacion.

En la presente grafica se muestra una sistematizacion resumida de la metodologia global

del proyecto:



Sistematizaciéon de informacién Andlisis de fuentes secundarias:
secundaria sobre variables sociales de
vulnerabilidad y factores de riesgo Andlisis estadistico de casos policiales.
asociados a la criminalidad. Anadlisis estadistico CASEN. Analisis
estadistico SENDA. Andlisis estadistico ENUSC

Establecer Tendencias,
concentracion de delitos y
categorias de delito en la
comuna. Espaciadlizacion de la
informacion (Hot Spots)

Andlisis espacial, por medio de Sistemas de
Informacion Geografica

Caracterizaciéon de informacion

primaria, percepcion de inseguridad Aplicacion y sintesis de encuestas a nivel de

d>e la poblacion, Izgoresfque unidad vecinal y aplicacién de talleres
< S .
considera inseguros y de los factores ciudadanos

de riesgo o causas de la ciminalidad

en la comuna.

Identificar ylevantar la oferta Descripcion de programas planes y
programdatica en materia de talleres en torno a la seguridad de las
prevencion para San Pedro de la diferentes instituciones que inciden en
Paz. estas problematicas

Levantar informacion cualitativa
para perfilar futuros lineamientos
estratégicos en materia de oferta
publica en el area de seguridad
ciudadana o publica.

Entrevista con actores relevantes: SENDA,
SENAME, SERNAM, Carabineros, PDI,
Fiscalia, enire otros.

Informe Consolidado “Diagnéstico de Seguridad PuUblica
de la Comuna de San Pedro de La Paz”

Fuente: Elaboracién Propia.

A continuacion se detalla de manera general las etapas metodoldgicas del proyecto,
poniendo énfasis en los componentes en los cuales se centra el protocolo de trabajo para

el levantamiento de informacién con el componente localizacién dentro del estudio.



* Analisis de fuentes secundarias.
En esta primera etapa de prospeccion se realiza un Analisis estadistico de casos policiales,
analisis estadistico CASEN, analisis estadistico SENDA, analisis estadistico ENUSC y
Catastros de Carabineros y la Subsecretaria de Prevencion del Delito. Este apartado busca
centrarse en el tipo de delitos y la incidencia que estos tienen en la percepcidon de los
habitantes. También permite descubrir los factores de riesgo asociados a la criminalidad y

caracterizar las principales variables sociales de vulnerabilidad.

* Desarrollo del instrumento de levantamiento informacién primaria.
Se desarrolla una encuesta, la cual es confeccionada con la finalidad obtener informacién
primaria de los habitantes de la comuna, en cuanto a la percepcion de inseguridad, lugares
que considera inseguros y constatar cuales considera los principales factores que facilitan

los actos delictivos.

* Protocolo de trabajo para el levantamiento de informacion localizada.
La aplicacion de las encuestas fue realizada segun un patrén de distribucién ideal en el
territorio por medio de Sistemas de Informacion Geografica (SIG), en el cual se basa el
protocolo de trabajo planteado en el presente proyecto, en donde se confecciona un espacio
muestral proporcional a la cantidad de poblacién que viven en las diferentes unidades
territoriales, dato que es elaborado segun la poblacidon de las manzanas censales

empleadas para el censo del afio 2002 realizado por el INE.

a) Delimitacion de unidades de trabajo
A continuacion (Figura 1), se muestran las “Unidades de Trabajo” generadas en base a las
delimitaciones de las unidades vecinales que trabaja la llustre Municipalidad de San Pedro
de la Paz, siendo adaptadas en base a un consenso de acuerdo a un trabajo conjunto con
actores municipales y actores relevantes a nivel comunitario dentro de la comuna. De esta
manera el presente estudio se estructura a partir de nueve “Unidades de Trabajo” o macro-
zonas, constituidas por: Camino a Santa Juana; Luis Acevedo; Huertos Familiares y Spring
Hills; Laguna Grande y los Acacios; Los Arrayanes; Candelaria, Nueva Candelaria y Nueva
Candelaria Emergencia; Boca Sur; Michaihue y San Pedro de la Costa y finalmente la

unidad de Lomas Coloradas (Figura 1).



Es importante destacar que la “Unidades de Trabajo”, en este caso fueron desarrolladas en
base a los barrios de la comuna y ademas con ajustes acorde a zonificaciones con las que
cuenta el municipio, y por su parte, con una delimitacién que permite el cruce con
informacion censal. Por lo tanto, es posible realizar estas delimitaciones, mediante

delimitaciones censales, unidades territoriales municipales, unidades vecinales, etc.

Figura. 1: Unidades de Trabajo
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Fuente: Elaboracion Propia.

b) Calculo de la muestra
El tamano total de la muestra se calcul6 en base al dato de poblacion que entrega el Censo
del afio 2002 realizado por el INE, en donde la poblacién de San Pedro de la Paz ascendia
a un total de 80.447 personas. La muestra se establecié con un margen de error del 5% y

con un intervalo de confianza del 99%. Segun esta formulacién el tamafio total de la muestra
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qued6é en 664 personas que se distribuyeron geograficamente segin un “muestreo
estratificado proporcionado” es decir, la poblacién se divide en subpoblaciones mutuamente
excluyentes, en el que cada elemento (encuestado) de ésta se asigna a un unico estrato
(unidad territorial de trabajo). Este esta condicionado proporcionalmente al tamafio relativo
del estrato en relacion a la poblacion total. A continuacion (Figura 2), se muestra una carta

tematica con la cantidad de encuestas aplicadas por cada unidad territorial:

Figura 2: Cantidad de Encuestas por Unidades de Trabajo

[ San Pedro N\
| de la Paz e

Fuente: Elaboracion Propia.
* Talleres Comunitarios.
Estos talleres cumplen la funcién de generar una escala de jerarquias, permitiendo centrar

el estudio en las tematicas que la comunidad percibe como las mas predominantes
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identificados preliminarmente en la campafa de encuestas, en donde, se pueden sintetizar
los problemas centrales, las causas y sus efectos directos en el tejido social, entregando

informacion cualitativa valiosa para generar futuros lineamientos estratégicos.

* Analisis espacial por medio de Sistemas de Informaciéon Geografica.
Este apartado considera especializar los diferentes tipos de delitos segun la cantidad de
denuncias realizadas a las unidades policiales ubicadas en la comuna. Los mapas se
establecen segun las “Areas de Concentracion Delictual” generadas por la Subsecretaria
de Prevencion del Delito? y entregados para el desarrollo del estudio. Asi se puede
visualizar la concentracién de éstos en determinados espacios de la comuna por hectarea,
permitiendo posteriormente establecer relaciones con la percepcién de inseguridad y
lugares que la poblacion considera mas inseguros, lo cual a su vez, permite el cruce de

informacion con el levantamiento de informacién primaria aplicado a la poblacion.

* Entrevista con actores relevantes.
Las entrevistas con actores relevantes permiten obtener informacion cualitativa importante
para conocer el funcionamiento de la actual oferta publica en materia de seguridad publica,
el funcionamiento y gestion de las instituciones con sus diversos planes y programas. A su
vez permite la reflexion para esgrimir hacia donde debe apuntar la oferta publica y privada

en un futuro, buscando en las preguntas la relacidn y pertinencia con la realidad local.

% Es importante destacar, que esta informacion es entregada por la Subsecretaria de Prevencion del
Delito, con la finalidad de poder realizar analisis y cruces de informacién con el levatamiento
realizado a través del Diagnostico de Seguridad Publica.
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2. Marco de Referencia

El presente marco de referencia, busca dar a conocer en primera instancia el marco politico
y legislativo en el cual se enmarcan las politicas de seguridad publica a nivel nacional y

posteriormente una vision de la seguridad publica desde el contexto geografico.

2.2 Marco Politico y Legislativo

Desde comienzos del 2000 el Estado chileno ha integrado nuevos aspectos a la linea de
trabajo de seguridad publica. En el afio 2004, el ex Presidente Ricardo Lagos desarrolld
e integré al sistema la primera Politica Nacional de Seguridad Ciudadana. Es en este marco
en donde se ha ido construyendo un plan de para avanzar en la tematica acorde a las
necesidades y condiciones de nuestro pais. Bajo este perfil en el afio 2015 se implementa
“El Plan Seguridad Para Todos” que considera un conjunto de pilares que orientan de
manera integral la forma de fortalecer la gestion local en materias de seguridad, acercando
las agendas de los municipios y las policias e impulsando una intervencidn concertada
desde los servicios centrales de gobierno. Este plan busca través del dialogo y el trabajo
colectivo, crear nuevas y mejores formas de cooperacion, reinsercion y medicién de los

avances logrados en cada territorio.

En resumen, la seguridad es un derecho fundamental que el Estado debe garantizar. Con
este propdsito, el gobierno se propone alianzas estratégicas con los municipios y las
comunidades para producir politicas publicas con un enfoque integral e inclusivo. En una
sociedad pluralista que respeta las libertades individuales, los actores publicos deben
reconocer al ciudadano como corresponsable en la solucion de sus necesidades. Se trata
de involucrarlo tanto en la priorizacién de los problemas que lo aquejan, como en la
ejecucion de las medidas para abordarlos. Estos procesos cristalizan un deber civico que
no elude la responsabilidad politica del Estado y que nos encamina a producir respuestas
mas legitimadas socialmente. En tal sentido, el nivel local se entiende como el espacio
privilegiado de coordinacion, articulacion y formulacion de metas compartidas con los
servicios publicos descentralizados. En este sentido toma relevancia el comenzar a

establecer relaciones horizontales entre la comunidad y las autoridades.
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* Plan Seguridad Para todos.
“El Plan Seguridad para Todos” es el resultado de entender la Seguridad Publica como un
derecho de las personas. En este sentido, la Organizacién de Naciones Unidas ha
sostenido que la seguridad es por definicion la “proteccidn de un nucleo basico de derechos,
incluidos el derecho a la vida, el respeto a la integridad fisica y material de las personas, y

su derecho a tener una vida digna” (Ministerio del interior y Seguridad Publica, 2015).

A partir de este concepto el Plan Nacional Seguridad para Todos, reconoce que la seguridad
es un derecho humano fundamental para el ejercicio de otros derechos y un requisito para
el desarrollo humano y la paz social, en tanto refuerza los niveles de confianza mutua
indispensables para producir cohesién y contribuir a mejorar la convivencia en comunidad.
Para garantizarlo, el Ejecutivo, por medio de sus distintos niveles territoriales, desarrollara
alianzas estratégicas con las municipalidades. Estas permitiran la constituciéon de una
“gobernanza local de la seguridad”, con el objeto de aumentar los niveles de coordinacion
y cooperacion entre los organismos publicos tanto de las agencias que conforman el
sistema de justicia criminal como de todos aquellos servicios que contribuyen a resguardar
la tranquilidad publica e integrar a las comunidades en los procesos de priorizacién de los

problemas y, cuando sea pertinente, en su solucion.

Este plan se sustenta en cinco pilares fundamentales:

El primer pilar lo compone la informacion utilizada para apoyar los procesos de toma de
decisiones a nivel regional, provincial y comunal. En virtud de ello, uno de los objetivos
centrales de la politica de Gobierno es que los servicios publicos territoriales cuenten con
datos confiables y oportunos que les permitan adaptar sus respuestas a entornos cada vez
mas dinamicos y cambiantes. En las unidades territoriales que proveen directamente los

servicios, la toma de decisiones basada en informacién produce innovacion.

El segundo pilar es la participacidon ciudadana en la delineacion y ejecucion de las medidas
y acciones de seguridad en los distintos niveles de Gobierno. Una ciudadania
comprometida con la seguridad permite no sélo identificar los problemas, sino también la
construccién de soluciones cooperativas. La participacion permite, ademas, concentrar las
agencias estatales en la satisfaccion de las necesidades locales produciendo adhesion

ciudadana y propiciando un mejor control sobre sus procesos de implementacion.
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El tercer pilar es la coordinacidn. Esta permite optimizar los recursos y produce una mayor
efectividad de las medidas implementadas. La formulacion de metas y objetivos
compartidos genera mayores niveles de cooperacion interinstitucional, incentivando la

colaboracion mutua en la solucion de problemas.

El cuarto pilar del Plan Nacional es la focalizacion territorial. Si bien las necesidades son
multiples y diversas, la evidencia internacional indica que la focalizacién de las iniciativas
de politica publica en lugares de alto impacto aumenta su efectividad. Esto se traduce en la
produccion de respuestas integrales en zonas que presentan caracteristicas que favorecen

el desarrollo de conductas delictivas y/o condiciones para la violencia y la inseguridad.

Desde este punto de vista se busca enfocar las acciones en:

1. Los barrios civicos y de concentracion de servicios donde circula una mayor cantidad de
poblacion. Estos presentan condiciones favorables para la concentracion de delitos,
incivilidades y temor.

2. Los barrios prioritarios donde la concentracién de vulnerabilidades genera situaciones de
violencia e inseguridad.

3. Los barrios de alta complejidad afectados simultaneamente por una alta concentracién
de pobreza, exclusién social, trafico de drogas, delincuencia, violencia e inseguridad. Estos
sectores presentan preocupantes indices de deterioro urbano, segregacion y abandono del
espacio publico que afectan severamente la cohesion de sus comunidades, debilitando sus
organizaciones sociales. La intervencion en estos casos requiere un enfoque
multidisciplinario basado en la integralidad, la sustentabilidad y la participacion en el

contexto de una politica de Estado que incorpora aspectos de corto, mediano y largo plazo.

El quinto pilar del “Plan Nacional Seguridad para Todos” es el fortalecimiento del liderazgo
local, entendido como la capacidad de los alcaldes y de los gestores locales de liderar los
procesos de formulacién e implementacion de la politica de seguridad y prevencion. Para
esto deben participar activamente en la definicion de prioridades, interactuando con el
Gobierno central, las policias y los servicios descentralizados del Estado con el fin de lograr

implementar un enfoque cooperativo frente a las prioridades locales.
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2.3 La geografia y la seguridad publica

Los estudios de seguridad publica vistos desde la geografia, se desarrollan considerando el
concepto de seguridad publica como aquello que mide la sensacién del ciudadano frente a
condiciones de seguridad o inseguridad en su entorno, tanto desde el punto de vista
emocional (miedo, rabia, ansiedad, etc.), o como institucional (desconocimiento,
desconfianza e incertidumbre, siendo entonces un concepto que no solo esta contemplado
como un valor juridico normativo o politico, también considera el ambito social. Por tanto,
el concepto de percepcién de seguridad publica se considera como un aspecto de la politica
publica porque afecta positiva o negativamente a la calidad de vida, al comportamiento de
los ciudadanos, al atractivo y la competitividad de la ciudad, y la cotidianeidad de los
ciudadanos (Lahosa, 2002). A pesar de ser un concepto que se plantea a modo
subjetivo una percepcion de inseguridad desencadena efectos reales como: el abandono
de espacios publicos, desencantamiento con el sentido de comunidad, cambios de habitos

y procesos de cohesion social (Féhrig, 2006).

Las investigaciones con temas relacionados al del crimen o la seguridad
publica comenzaron a desarrollarse por la década del 70 y en primera instancia eran de
total dominio de la sociologia. Autores como Harries y Smith en 1974 realizan las primeras
aportaciones sobre las relaciones que existen entre la delincuencia y el bienestar social
(Lahosa, 2002), en donde se ha prestado atencion a las caracteristicas sociodemograficas
de las victimas y de los victimarios. Este nuevo desarrollo ha considerado aspectos de la
sociedad que inciden en la construccion social del miedo, como lo son: a la mujer como
factor de riesgo (ambito potenciado por movimientos feministas de la época), también los
analisis comenzaron a poner en el centro a los jévenes como autores y victimas de actos
desviados o criminales, la tercera edad como factor de riesgo y vulnerabilidad de los
homosexuales. De igual forma se comenzd a contemplar rasgos fisicos y morfologicos del
espacio a modo de factores preponderantes sobre la actividad delictiva o de seguridad
publica (iluminacion, segregacion social y otros). No es sino hasta fines de la década de
los ochenta, en donde la geografia va apurando el paso en las areas de investigacién y
mostrando buena voluntad al ocuparse de nuevos tipos de areas tematicas criminales (Sanz
y Guillén, 2006).

Las corrientes de investigaciones geograficas del area de la seguridad publica o

criminologia actualmente estan relacionadas principalmente con la georreferenciacion de
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los delitos, métodos para crear hot-spots y otros procesos en los software, siempre con el
propésito de plasmar los fendmenos delictuales en cartografias dinamicas. Los mapas de
este tipo reciben el nombre de cartografia delictual, estas se enfocan en los siguientes
objetivos: focalizar areas geograficas de inseguridad, determinar grupos de poblacién
vulnerables a sufrir hechos delictivos, Incentivar la formulacion de politicas publicas y
facilitar la visualizacion y la toma de decisiones en los temas de seguridad (Ponton, 2007).
Este trabajo es alterno a esta corriente, puesto que plantea enfocar los esfuerzos en
representar de forma 6ptima la imagen del medio que se genera en las personas sobre el
tema de la percepcidn de seguridad publica a través de mapas mentales. La motivacion de
las investigaciones relacionadas con este tema radica en el estudio de las relaciones vy
distribucidén entre el elemento perceptivo y el real. Existen aseveraciones como " a mayor
numero de delitos mayor es la percepcion de inseguridad”, sin embargo algunos autores
basados en estudios empiricos indican que el sentido de que un lugar en el que ocurre un
numero elevado de delitos y/o incivilidades no siempre es el lugar en el que las personas
se sienten mas inseguras, y en contraparte un lugar con poca incidencia no necesariamente
sera un lugar donde la gente se sienta mas segura (Jasso, 2014). En esta relacion existen
diferentes elementos que pueden influir en la dicotomia de resultados esperados, entre ellos
por ejemplo, la implementacion politicas publicas dirigidas a reducir los actos delictivos en
cierto sector, puede que estas no obtengan el efecto esperado en cuanto a la reduccién de
las tasas delictivas, pero que si logran reducir la percepcién de inseguridad. Entonces en
este contexto se entiende que la percepcion de seguridad publica y el riesgo de
victimizacién (indices delictuales) no se pueden tratar como términos aislados sino mas
bien deben ser estudiados como escenarios diferentes de una problematica comun,

estableciendo las posibles relaciones y causas de sus muestras.

Entre otros trabajos elaborados en este tipo de investigaciones esta el de De Falen (2005),
quien elabord un analisis de la inseguridad y la percepcion de inseguridad en Lima enfocado
con las nuevas arquitecturas espaciales. En su investigacion, utiliza variables para
establecer las unidades de trabajo enfocandose en los barrios segregados espacialmente
y socioeconomicamente vulnerables. Este trata de la localizacion de los lugares percibidos
como peligrosos en la ciudad enfocandose en puntos referenciales: Espacios de ocio,
equipamiento de salud y otros, obteniendo como conclusién: “los espacios publicos que se
consideran seguros, estan alrededor de las grandes plazas comerciales y de

entretenimiento que cuentan con resguardo y vigilancia” (De Falen, 2005). Asi
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mismo Vozmediano y San Juan (2006), desarrollan un el analisis de miedo versus el delito
real en Donostia, San Sebastian, con el objetivo de desarrollar un estudio piloto sobre el
miedo utilizando los SIG. Particularmente, tenian la intencion de comparar el delito objetivo
con el miedo al delito y contrastar la distribucion geogréfica. En este trabajo los autores
hacen hincapié en la correcta composicion de la encuesta para luego lograr plasmar los

resultados de forma correcta en la cartografia (Vozmediano y San Juan, 2006).

Por ultimo es importante destacar el trabajo realizado por Cabezas (2016) en el marco de
su proyecto final del programa de Magister en Analisis Geografico, en donde se elabora un
analisis de la evolucion del robo en lugar habitado y no habitado en la comuna de Villa
Alemana durante el periodo 2010 - 2015 y de sus posibles variables influyentes, en donde
a través de la espacializacion de informacion delictual durante el periodo de estudio, se
hace un analisis de la evolucion de la seguridad publica dentro del area urbana de la

comuna.
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3. Analisis

El presente analisis busca plasmar de manera concreta la optimizacion y mejora que existen
a nivel analitico de los resultados de un estudio, realizando en primera instancia un analisis
de resultados de manera general, es decir, sin incorporar el factor localizacién y en segunda
instancia un analisis que incluye este factor, y por lo tanto, un analisis por cada una de las
unidades territoriales. De esta manera, lograr visualizar el impacto que tiene en un analisis

territorial con fines de planificacion, un analisis detallado a nivel local.

3.2 Resultados Generales del Levantamiento de Informacion Primaria

* Informacién General del Proceso de Levantamiento de Informacion:
La encuesta fue aplicada a una muestra de 664 personas, cifra que corresponderia al 0.83%
de la poblacion total de la comuna, (basado en indices del Censo del 2002). La muestra
tiene un intervalo de confianza del 99% y con un margen de error de 5%. Del universo total
de encuestados el 62.7% de ellos corresponde a mujeres, mientras que el resto representa

la poblacién masculina.

Grafico N°1: Distribucion de encuestados, segin género

Encuestado segun género

= Femenino = Masculino

Fuente: Elaboracion Propia.
Para representar la percepcion de la poblacion con respeto a la inseguridad en la comuna,

se trabajo con una “Escala de Likert” de 7 niveles, donde 1 quiere decir “muy seguro”y 7

“‘muy inseguro”.
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La percepcion de las personas con respecto a la inseguridad de la comuna, estd marcada
por una tendencia que se acentua en las cifras medias, donde las respuestas con nota 4y
5 (ni seguro ni inseguro y levemente inseguro, respectivamente) son las que poseen la
mayor cantidad de preferencias por parte de los ciudadanos, esto significa que a nivel

comunal la poblacién se encuentra con una inseguridad que tiende de cifras medias a altas.

Grafico N°2: Percepcion de inseguridad a nivel comunal en escala de 1 (muy

seguro) a 7 (muy inseguro), segin encuestados

¢, Cual es su percepcion de inseguridad en la comuna?

200 175 (26.4%) 83 (27:6%)

150
7 (13,1%
100 9,9%) 74 (11,1%) 87 (13.1%)
49 (7,4%)
50 30 (4,5%) I I
O N
7

Percepmon de msegurldad

Numero de encuestados
o

Fuente: Elaboracion Propia.

Frente a la pregunta que evalua el nivel de victimizacion de la poblacion un 66 % dice no
haber sufrido un delito en el ultimo afio, dato relevante a la hora de analizar el nivel de
victimizacién en la comuna y barrios. Segun los datos obtenidos aproximadamente 3 de
cada 10 encuestados sefalan que han sufrido algun tipo de perjuicio por causa de la

delincuencia.

20



Grafico N°3: Distribucion de encuestados que han sufrido un delito durante el

ultimo ano

¢, Ha sido victima de algun delito durante los ultimos
doce meses?

=Si =No

Fuente: Elaboracion Propia.
La mayoria de los delitos se han producido en el barrio de las personas encuestadas, con
una cifra que alcanza el 51.1%, le siguen los delitos que suceden dentro de la comuna y
fuera del barrio del encuestado con un 31.1%, finalmente les suceden los delitos ocurridos

a ciudadanos fuera de la comuna que alcanzan un 17.8%.

Grafico N°4: Lugar donde el encuestado ha sido victima de delito

¢, Dénde ha ocurrido este delito?

51,1%

"Enlacomuna = Fuerade lacomuna En su barrio

Fuente: Elaboracion Propia.
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En relacion a la ocurrencia de delitos en un futuro posible, las cifras arrojan que un 57.8%
de la muestra cree que sera victima de un delito en los proximos 12 meses, esto refuerza

la sensacion de inseguridad general que tienen los encuestados de la comuna.

Grafico N°5: El encuestado cree que va a ser victima de un delito en los préximos

12 meses.

¢, Cree que sera victima de delito en los proximos 12
meses?

=Si =No

Fuente: Elaboracion Propia.
359 Personas respondieron que ellos o algun miembro de su familia no han sufrido delitos
durante el ultimo afo, este dato representa el 54.1% de los encuestados, mientras que el
45,9% afirma que el o algun miembro de su familia ha sido victima de algun tipo de delito.
En donde el robo por sorpresa y el robo en vivienda alcanzan el 17% del general de la
muestra, le continua el robo con violencia con un 8.4%, El resto de los datos son
completados por los valores que arrojan el hurto a partes de vehiculos motorizados, las
lesiones, amenazas y delitos econdmicos. El 90% de los encuestados que han sido victima
de algun tipo de delito alguna vez, realiza la denuncia a las autoridades, mientras que el
resto especifica el no hacerlo. De la poblacion que realiza la denuncia un 49,8% lo hace de
forma presencial en carabineros, le sigue un 39,9% que lo hace por teléfono y el resto lo

realiza por otros métodos y en otras instituciones, como PDI y fiscalia.
De acuerdo a las impresiones que tiene la gente frente al aumento o disminucién de la

delincuencia, estos son los resultados: a nivel nacional la delincuencia ha aumentado, de

igual forma como creen que lo ha hecho en la comuna de San Pedro de la Paz. Por otro
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lado, la percepciéon que tienen sobre la delincuencia en su barrio es que esta se ha

mantenido con una distribucién levemente mayor al “aumento”.

Grafico N°6: Percepciéon de la variacion que ha tenido la delincuencia, segun

encuestados

Segun su punto de vista, la delincuencia:

400
350

300
25
20
150
100

En el pais En San Pedro de la Paz En su barrio

o

Numero de encuestados
o

)]
o O

= Aumentd ®Se ha mantenido Disminuyo

Fuente: Elaboracion Propia.

Segun el punto de vista de los ciudadanos, vivir en San Pedro de la Paz resulta ser
levemente inseguro, esta opcién es la que predomina en la mayoria de las respuestas,
Mientras que el 29,4% del espacio muestral se siente inseguro de vivir en la comuna. A
nivel barrio las respuestas sobre la misma pregunta alcanzan resultados similares, siendo
la opcion ni seguro, ni inseguro el mas comuan. Los mismos datos entregan que los lugares
del barrio donde la gente se encuentra menos segura serian: en algunas calles, con 441
respuestas. Seguida por plazas parques y paraderos de locomocion colectiva con una

representacion superior al 34% cada una.
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Grafico N°7: Lugares del barrio donde el encuestado se siente inseguro

¢, En qué lugares de mi barrio no me siento seguro?

Plazas y parques IS 229 (34,5%)
Almacenes y supermercados i 68 (10,2%)
Paraderos de locomocion I 230 (34,6%)
Sedes sociales m 29 (4,4%)
Ferias Libres s 79 (11,9%)
Centros deportivos 21 (3,2%)
Sucasa W 52 (7,8%)
En algunas calles IS 4 1 (66,4 %)
Otros 1 7 (1,1%)

Lugares

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500
Ndmero de encuestados

Fuente: Elaboracion Propia.

En relacion a las acciones que los vecinos realizan para protegerse de la delincuencia, se
presentd a los encuestados diversas opciones de proteccion, en el que el que método mas
popular es la instalacion de rejas y protecciones en los hogares. En la realizacion de este
estudio se identificaron mas de 400 hogares con este método de seguridad, un nimero
similar de personas aseguro la utilizacion de doble cerradura en sus puertas y también el
uso de perros como protectores del hogar. EI método de proteccion que menos
representatividad tuvo en la muestra de estudio corresponde a las modificaciones en partes

del hogar, las alarmas comunitarias, alarmas privadas y el uso de camaras de vigilancia.

3.3 Resultados por Unidad Territorial del Levantamiento de Informacién
Primaria

* Unidad 1 - Camino Santa Juana
En el sector de Recodo se realizdé un total de 25 encuestas, en la que del total de los
encuestados un 48% corresponden al sexo femenino y 52% al sexo masculino.
Con respecto a la percepcion de seguridad en el sector y utilizando una escala de Likert de
7 niveles, donde 1 significa que el encuestado se siente muy seguro en su sector residencial
y 7 muy inseguro, los valores se mueven entre la nota 3 a 6, siendo los mas repetidos 4 y

5, lo cual representaria una percepcién de inseguridad de media a alta.
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En relacion a los delitos ocurridos, un 68% de las personas encuestadas dijeron no haber
sido victimas de la delincuencia en el ultimo afo. En esta misma linea el 52% de los

encuestados cree que va a ser victima de algun tipo de delito en los proximos 12 meses.

Grafico N°8: Tipo de delito que es mas comun en la comuna, segln percepcion

encuestados Unidad 1

¢, Qué tipo de delito cree que es el mas comun en la comuna?

delito economico.
amenazas
lesiones
robo de su vehiculo motorizado ==
hurto de algun accesorio del vehiculo
hurto
robo en su vivienda m———

robo con violencia

robO POr SOrpresa

0 5 10 15 20 25
Numero de encuestados

Tipo de delito

Fuente: Elaboracion Propia.

En su mayoria la gente concuerda en que los delitos mas comunes son el robo por sorpresa,
el robo en su vivienda y el robo de su vehiculo motorizado, mientras que los lugares donde
la sensacion de inseguridad es mayor corresponderia a las plazas y parques. A la vez los
vecinos consideran que la principal causa de delitos seria la dependencia de los

delincuentes a la droga, la cual los impulsa a cometer ilicitos.
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Grafico N°9: Percepcion de seguridad del barrio, segin encuestados Unidad 1

Segun su punto de vista, vivir en su barrio es:

56%

= Muy seguro. = Seguro. = Ni seguro,niinseguro. =Inseguro. = Muy inseguro. =No sabe.

Fuente: Elaboracion Propia.

En cuanto a la percepcion de la delincuencia, un 52% cree que la delincuencia en la comuna
aumento y el 48% restante cree que se ha mantenido. En la misma linea, en cuanto a la
delincuencia en su barrio, el 32% de las personas considera que aumento y el 68% cree
que se ha mantenido. En relacién a la seguridad, el 64% asegura que vivir en la comuna no
es seguro ni inseguro, a la vez que el 24% lo considera inseguro. En contraparte, el 40%
de los encuestados considera que residir en su barrio es seguro mientras que el 56% lo
considera ni seguro ni inseguro.

Grafico N°10: Lugares del barrio donde el encuestado se siente inseguro. Unidad 1

Segun su percepcion, ¢ En qué lugares de mi barrio no me
siento seguro?

= Plazas y Parques. = Almacenes y supermecados. * Paraderos.
= Sedes sociales. = Ferias libres. = Centros deportivos.
Su casa. = En algunas calles.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Los lugares del barrio en que la poblacion no se siente segura son en plazas y parques con
un 60% de las menciones, seguido de los paraderos de locomocion colectiva con un 20%.
En el ambito de las medidas de seguridad a nivel domiciliario, éstas corresponden al uso

de protecciones en puertas y ventanas mas la instalacién de doble cerradura en puertas.

* Unidad 2 - Luis Acevedo
En el sector de Andalué el 57% de las encuestas fue realizado a personas de sexo
femenino, mientras el 43% restante, a personas de sexo masculino.
La percepcion de inseguridad de la poblacion varia entre nota 3 y 6, con predominancia de
la nota 5, es decir, una percepciéon que fluctia de media a alta de la realidad delictual de la

comuna.

Grafico N°11: Tipo de delito que es mas comun en la comuna, segun percepcion

encuestados Unidad 2

¢ Qué tipo de delito cree que es el mas comun en la
comuna?

delito economico.

amenazas

lesiones

robo de su vehiculo motorizado
hurto de algun accesorio del vehiculo
hurto

robo en su vivienda

robo con violencia

robo por sorpresa

Fuente: Elaboracion Propia.

Un 34% de los encuestados afirma que él mismo o algun integrante de su hogar ha sufrido
algun tipo de delito en el ultimo afio y el 59% cree que sera victima de algun tipo de delito
en los proximos doce meses, teniendo la percepcion que el robo por sorpresa, seguido del

robo a las viviendas, son el tipo de delito mas comun en la comuna.

En la Unidad de Luis Acevedo el 59% de los encuestados cree que la delincuencia en su

comuna aumento, mientras que el otro 41% piensa que se ha mantenido. En cuanto a la
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percepcion de la delincuencia en su barrio, un 66% cree que ésta se ha mantenido y un
34% asevera que la delincuencia ha ido en aumento. En esta misma linea un 57% cree que
vivir en San Pedro de la Paz es ni seguro ni inseguro mientras que un 18% afirma que vivir
en la comuna es seguro. Por otro lado, un 30% cree que vivir en su barrio es seguro, un

55% afirma que no es seguro ni inseguro y un 11% cree que es inseguro.

Grafico N°12: Percepcion de seguridad del barrio, segiin encuestados Unidad 2

Segun su punto de vista, vivir en su barrio es:

= Muy seguro. = Seguro. * Ni seguro,niinseguro. ®Inseguro. ® Muy inseguro. = No sabe.

Fuente: Elaboracion Propia.

Segun los encuestados, la principal causa de la delincuencia en el sector seria debido al
interés que tendrian algunas personas hacia los bienes materiales e inmuebles que poseen
los vecinos del sector, esto originado por la dependencia de los delincuentes hacia las
drogas, siendo esta ultima el detonante principal de la mayoria de los delitos.

Entre los lugares del barrio en que menos seguro se sienten los habitantes de la unidad de
Luis Acevedo, un 41% menciona que son plazas y parques, 30% considera que algunas
calles son los sitios menos seguros y un 27% sefala que es en paraderos de locomocién

el lugar en donde sienten mayor inseguridad.
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Grafico N°13: Lugares del barrio donde el encuestado se siente inseguro. Unidad 2

Segun su precepcion, en que lugares de mi barrio no me siento
seguro?

= Plazas y Parques. = Almacenes y supermecados. " Paraderos.
= Sedes sociales. = Ferias libres. = Centros deportivos.
Su casa. = En algunas calles.

Fuente: Elaboracion Propia.

En cuanto a las medidas de seguridad adoptadas por los vecinos predomina la instalacién
de sistemas de alarmas privadas, cdmaras de vigilancia, cercos eléctricos y modificaciones

de la construccion de vivienda.

* Unidad 3- Huertos Familiares y unidad 3A Villa Spring Hills Icalma
Por la cercania que presentan la unidad 3 y la 3A se procedio a realizar un analisis de éstas
en conjunto, donde se encuesto un total de 47 personas, de las cuales un 57% corresponde

a individuos del sexo femenino.

La evaluacion de los encuestados en torno a la inseguridad, arrojo cifras que se concentran
en la nota 4. De esta manera, se interpreta una media sensacién de seguridad por parte de
la poblacidn, de las cuales un 30% ha sufrido un delito en los ultimos 12 meses vy, estos

delitos, en su mayoria corresponden a robo por sorpresa.
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Grafico N°14: Tipo de delito que es mas comun en la comuna, segun percepcion

encuestados Unidad 3 y 3A
¢, Qué tipo de delito cree que es el mas comun en la comuna?

delito economico.
amenazas
lesiones
robo de su vehiculo motorizado
hurto de algun accesorio del...
hurto .
robo en su vivienda II——
robo con violencia

robo por sorpresa I

0 5 10 15 20 25

Fuente: Elaboracion Propia.

Sobre el tipo de delito mas comun en la comuna los encuestados, en su gran mayoria,
seleccionaron la opcién de robo por sorpresa, seguido por el robo en su vivienda y el hurto.
Sobre las areas en donde la gente se siente menos segura, son los lugares cercanos al

barrio en donde se han encasillado los focos delictuales.

Las personas que han sido victimas de un delito o conocen a alguien que lo haya sufrido y

declaran el haber realizado una denuncia, alcanza un 93% del total de encuestados.

En la pregunta que hace énfasis sobre el punto de vista que tienen las personas con
respecto a la delincuencia en su comuna, un 63% respondié que ésta se ha mantenido,
mientras que un 30% afirma que aumenté y un 7% dice que ha disminuido. La misma
pregunta, enfocada esta vez en el barrio, entrega que un 77% de los encuestados cree que

la delincuencia se ha mantenido, un 13% que aumenté y un 10% dice que ésta disminuy6.
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Grafico N°15: Percepcion de seguridad del barrio, segiin encuestados Unidad 3 y 3A

Segun su punto de vista, vivir en su barrio es:

60%

= Muy seguro. = Seguro. *Ni seguro,niinseguro. ®=Inseguro. ® Muy inseguro. = No sabe.

Fuente: Elaboracion Propia.
Sobre la percepcion que tiene la gente sobre la seguridad en la comuna un 53% afirma el
estar ni seguro ni inseguro, un 34% sefala la opcidn de seguro, un 10% de las personas
afirma el sentirse inseguro y solo un 3% muy seguro. A su vez, un 60% asegura que vivir
en su barrio es ni seguro ni inseguro, seguido por un 30% que dice sentirse seguro y, en

contraparte, un 7% encuentra su barrio inseguro.

Grafico N°16: Lugares del barrio donde el encuestado se siente inseguro. Unidad 3
y 3A

Segun su percepcioén, ¢ En qué lugares de mi barrio no me
siento seguro?

= Plazas y Parques. = Almacenes y supermecados. * Paraderos.
= Sedes sociales. = Ferias libres. = Centros deportivos.
Su casa. = En algunas calles.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Frente a la pregunta que evalua la percepcion de seguridad de la gente en su barrio y sobre
en qué lugares se sienten mas seguros, los resultados arrojan que un 57% de las personas
no se sienten seguros en Plazas y Parques, le sigue la opcién de Algunas Calles con un
33% del total de encuestados y finalmente los paraderos de locomocion publica con un
10%.

La visidon personal de los encuestados entrega que las principales causas de la delincuencia

en su barrio se deben a las drogas y la falta de oportunidades laborales para las personas.

* Unidad 4- Candelaria- Candelaria-Ribera Biobio y Candelaria Emergencia
En este sector de la comuna se realizaron 133 encuestas, de las cuales el 56% de los

encuestados corresponden al género femenino y un 44% a hombres.

Con respecto a la seguridad que se percibe en el sector, la gran mayoria de las personas
plante6 que se siente muy inseguro en la comuna y 103 encuestados evaluaron la
percepcidon de seguridad con notas superiores a 4, las cuales representan de media a alta
la inseguridad. Frente a la pregunta que evalua si ellos creen que seran victimas de algun
delito durante los préximos 12 meses, un 91% cree que seran perjudicados por alguna

actividad delictual.

Grafico N°17: Tipo de delito que es mas comun en la comuna, segun percepcion

encuestados Unidad 4

¢, Qué tipo de delito cree que es el mas comun en la comuna?

delito economico.

amenazas

lesiones

robo de su vehiculo motorizado
hurto de algun accesorio del vehiculo
hurto

robo en su vivienda

robo con violencia

robo por sorpresa

Fuente: Elaboracion Propia.
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Segun los encuestados, el delito mas comun en los barrios que componen la unidad vecinal
Candelaria, serian el de robo por sorpresa, robo en su vivienda y robo con violencia. En la

misma linea, en menor tamafio se presentan los hurtos.

Con respecto a la ocurrencia de delitos, el 74% de la gente habia sido victima de algun tipo
de actividad delictual. Los lugares en donde las personas se sienten menos seguros
corresponden a Plazas y Parques, seguido por Paraderos y Algunas Calles.

El 46% de los encuestados coincide en que la delincuencia en su barrio ha aumentado, un
53% piensa que se ha mantenido, mientras que el porcentaje restante encuentra que ha

disminuido.

La gran mayoria de la gente describe que la principal causa de las actividades delictuales
son producto, o estan relacionadas con la drogadiccion. Principalmente, los métodos de
seguridad que se implementan en las casas, corresponden a la instalacion de rejas y

protecciones de ventana.

Cabe mencionar que la gran mayoria de las personas realiza la denuncia a las autoridades

y, en porcentaje, esto corresponde a un 91% del espacio muestral.

En la seccion de la encuesta en que se mide el punto de vista de las personas sobre el
grado de seguridad que tienen de la comuna, éstas son las siguientes apreciaciones: un
55% respondi6 la opcidon No sabe, un 32% explica que la comuna le resulta Insegura, el 9%

dice Seguro, mientras el restante 4% se siente Muy Inseguro.
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Grafico N°18: Percepcion de seguridad del barrio, segin encuestados Unidad 4

Segun su punto de vista, vivir en su barrio es:

= Muy seguro. = Seguro.

Ni seguro,ni inseguro. = Inseguro. = Muy inseguro. = No sabe.

Fuente: Elaboracion Propia.

Las personas, al ser consultadas por el nivel de seguridad que tienen dentro de su barrio,

un 46% dice sentirse ni seguro ni inseguro, el 25% se siente inseguro, el 16% afirma el

estar muy inseguro y el 13% restante percibe seguridad en su sector.

Grafico N°19: Lugares del barrio donde el encuestado se siente inseguro. Unidad 4

En que lugares del barrio no se siente seguro.

= Plazas y Parques.
= Sedes sociales.

= Su casa.

1% 16%

= AlImacenes y supermecados. * Paraderos.
= Ferias libres. = Centros deportivos.

= En algunas calles.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Sobre los lugares en donde la gente se siente menos segura dentro de su barrio, en primer
lugar podemos encontrar con un 48% a las Plazas y Parques, le sigue con un 24% la opcion
Algunas calles, el 16% dice que los Paraderos corresponden a la zona mas peligrosa y un
6% consideran que los Almacenes y Supermercados serian los lugares de mayor

inseguridad.

La principal causa que la gente atribuye como desencadenante de los actos delictuales es
la influencia de las drogas en los barrios. Esto desencadena que las personas deban
delinquir para conseguir mas sustancias ilicitas, consecuencia de esto es la formacion de
pandillas que se toman calles y barrios. También se acufian mucho las respuestas que
hacen alusion a la falta de oportunidades y el estigma que arrastran las personas de este

barrio.

* Unidad 5- Laguna Grande y Unidad 6 -Los Acacios

El universo de encuestados para la Villa San Pedro alcanzé un total de 54 personas, de las
cuales el 64% son del sexo femenino.

La percepcion de inseguridad que tiene la Villa alcanza una media de 4, lo que demuestra
un grado de inseguridad medio. El niumero de personas que han sufrido delitos en el ultimo
afno alcanza un 60%. Con respecto a lo que cree la poblacion sobre si sera victima de algun
delito durante los préximos 12 meses, el 51% piensa que sufrira algun delito mientras que
el 49% restante asegura lo contrario.

Grafico N°20: Tipo de delito que es mas comun en la comuna, segun percepcion

encuestados Unidad 5y 6

¢, Qué tipo de delito cree que es el mas comun en la comuna?
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Fuente: Elaboracion Propia.
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Los delitos mas comunes en la comuna descritos por los encuestados corresponden a los
robos por sorpresa, seguido por el robo en la vivienda y finalmente el hurto, en mucho menor

grado de jerarquia.

Frente a los delitos ocurridos, un 89% de las personas asegura que realiza la denuncia

pertinente a las autoridades.

Con respecto a la opinion que tiene la gente sobre la delincuencia en su comuna, casi la
mitad de los encuestados, un 53%, afirmé que ésta se ha mantenido, un 45% dice que la
delincuencia aumentd y finalmente un 2% dijo que ésta ha disminuido. La misma pregunta,
pero con énfasis al Barrio, mantiene una tendencia similar a la pregunta comunal, un 66%
dice que la delincuencia se ha mantenido, un 32% dice que este aumenté y un 2% asegura

que ha disminuido.

Al ser consultados los encuestados sobre su punto de vista con respecto a la seguridad que
tienen al vivir en la comuna, un 51% se siente ni seguro ni inseguro, un 26% asegura que
la comuna es segura, el 17% dice que es insegura y finalmente un 6% encuentra muy

seguro el vivir en la comuna.

Grafico N°21: Percepcion de seguridad del barrio, segin encuestados Unidad 5y 6

Segun su punto de vista vivir en su barrio es:

54%

= Muy seguro. = Seguro. = Niseguro,niinseguro. ®=Inseguro. =Muy inseguro. =No sabe.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Para las personas que respondieron sobre el nivel de seguridad que sienten dentro de su
barrio, un 54% de los encuestados afirma el estar ni seguro ni inseguro, un 31% afirma el
sentirse seguro mientras que un 11% encuentra su barrio muy seguro. Finalmente, un 4%

asegura el tener inseguridad dentro del barrio.

Las medidas de seguridad implementadas por la poblacion se limitan mas que nada a la

proteccidon de puertas y ventanas y al uso de mascotas como protectoras del hogar.

Sobre la principal causa a la que la gente atribuye la delincuencia en el sector, se puede
interpretar, que la drogadiccion y las pandillas relacionadas con el narcotrafico son las que

producen un aumento de las actividades delictuales en la zona.

Grafico N°22: Lugares del barrio donde el encuestado se siente inseguro. Unidad 5

y 6.

Segun su percepcioén, ¢ En qué lugares de mi barrio no me
siento seguro?

Dzee—
24%.

= Plazas y Parques. = Almacenes y supermecados. * Paraderos.
= Sedes sociales. = Ferias libres. = Centros deportivos.
Su casa. = En algunas calles.

Fuente: Elaboracion Propia.

Segun el punto de vista que tienen las personas sobre los lugares en que se sienten menos
seguros, el primer lugar del listado lo tienen Plazas y Parques con un 47% del total de
respuestas, le siguen con un 23% los Paraderos de la locomocioén colectiva y Algunas calles
del barrio, el 4% nombra a las Ferias Libres y con un 2% se califican los Almacenes y

Supermercados.
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* Unidad 7-Los Arrayanes
En esta unidad vecinal, un 51% de los encuestados es de sexo masculino y un 49%
femenino.
En el ambito de la victimizacion, en relacién a la percepcion de inseguridad en la comuna,
los vecinos encuestados en una escala de 1 a 7 -siendo siete la mas insegura- predomina

la nota 5y 2, mostrando una fluctuacion de baja a media inseguridad.

Un 32% asegura que él o algun miembro del hogar ha sido victima de algun tipo de delito
en los ultimos doce meses. En cuanto a la percepcion futura, un 59% de los encuestados
cree que sera victima de algun tipo de delito en los proximos 12 meses. También creen que
el delito mas comun en la comuna es el robo en las viviendas, seguido del robo por sorpresa

y finalmente el robo de algun accesorio de los vehiculos.

Grafico N°23: Tipo de delito que es mas comun en la comuna, segun percepcion

encuestados Unidad 7

¢ Qué tipo de delito cree que es el mas comun en la comuna?
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Fuente: Elaboracion Propia

Un 52% cree que la delincuencia en la comuna aumenté mientras que el 48% cree que se
ha mantenido. Por otra parte, un 71% de los encuestados cree tiene la percepcion que la
delincuencia en sus barrios ha aumentado y un 29% cree que se ha mantenido. En tanto,
segun el punto de vista del 44% de los encuestados de esta unidad creen que vivir en San

Pedro de la Paz es ni seguro ni inseguro, mientras el 41% afirma que vivir en la comuna es
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Seguro. En cuanto segun sus apreciaciones vivir en su barrio es seguro con un 63% de las

preferencias, en tanto que un 28% cree que sus barrios no son seguros ni inseguros.

Grafico N°24: Percepcion de seguridad del barrio, segin encuestados Unidad 7

Segun su punto de vista vivir en su barrio es:

28%

= Muy seguro. = Seguro. Ni seguro,niinseguro. ®=Inseguro. = Muy inseguro. = No sabe.

Fuente: Elaboraciéon Propia

Segun los encuestados de esta unidad vecinal los lugares en que menos seguros se sienten
son principalmente en algunas calles con el 57% de las preferencias, seguido de paraderos

de locomocion con un 18% y plazas y parques con un 16%.

Los vecinos de esta unidad vecinal argumentan en su mayoria que el origen de la
delincuencia tiene que ver con la presencia y abuso de drogas, principal factor que origina
una cadena de otros delitos. También en este sector se reflexiona en torno a las reales
oportunidades que tiene la poblacion de menores estratos para cubrir las necesidades de
un buen vivir y que en este camino las frustraciones junto a una educacioén deficiente en

todas sus aristas también influyen notablemente en las conductas delictuales.
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Grafico N°25: Lugares del barrio donde el encuestado se siente inseguro. Unidad 7

Segun su percepcioén, ¢ En qué lugares de mi barrio no me
siento seguro?

]

= Plazas y Parques. = Almacenes y supermecados. = Paraderos.
= Sedes sociales. = Ferias libres. = Centros deportivos.
Su casa. = En algunas calles.

Fuente: Elaboracion Propia.

* Unidad 8 - Boca Sur
Para el caso del sector Boca Sur, el 68% de los encuestados fueron personas de sexo
femenino y el 32% restante de sexo masculino.
Se observa una percepcion de inseguridad heterogénea: en primera instancia existe una
gran cantidad de encuestados que no se sienten inseguros y, por otro lado, existe una
cantidad similar que si considera que existe una alta percepcion de inseguridad en la

comuna.

Un 19% de los encuestados afirma que él o algiin miembro de su familia ha sido victima de
algun tipo de delito en el ultimo afo, lo que se relaciona al 21% de personas que cree que
sera victima de algun tipo de delito en el préximo afio, cifras que, en su conjunto, muestran
una mediana a baja tasa de victimizacion. En cuanto al delito que, segun ellos, es mas
comun en la comuna, la gran mayoria responde que el robo por sorpresa es el predominante

en este sector de la comuna, seguido, en menor orden, por el robo con violencia.
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Grafico N°26: Tipo de delito que es mas comun en la comuna, segun percepcion

encuestados Unidad 8

¢ Qué tipo de delito cree que es el mas comun en la comuna?
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Fuente: Elaboracion Propia.
En forma general, un 78% argumenta que la delincuencia a nivel comunal aumento,
mientras que un 20% piensa que se ha mantenido. En cuanto a la delincuencia en sus
barrios un 78% de los encuestados cree que la delincuencia aumenté y un 19% estima que
la delincuencia se ha mantenido. Desde este punto de vista se puede denotar que la
percepcion que la delincuencia a nivel comunal es equivalente al nivel barrial.
Grafico N°27: Percepcion de los encuestados Unidad 8 acerca de la variacion que

ha tenido la delincuencia

Segun su punto de vista, cree que la delincuencia en su
barrio:

= Aumentd = Se ha mantenido Disminuyo

Fuente: Elaboracion Propia.
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Un 52% de los encuestados piensa que vivir en San Pedro de la Paz es inseguro, un 24%
cree que es ni seguro niinseguro y un 20% piensa que es muy inseguro. En cuanto al punto
de vista de vivir en su barrio, un 49% cree que es inseguro, seguido de un 24% que
argumenta que es muy inseguro, dejando sélo a un 12% de personas que cree que vivir en

la Unidad vecinal de Boca Sur es seguro.

Segun la percepcion de los encuestados un 60% considera que las Plazas y Parques son
los lugares en donde no se sienten seguros, seguido de un 20% que mencionan que los
lugares en donde mas inseguros se sienten es en los Paraderos de locomocion y un 16%

indica que es en Algunas Calles.

Grafico N°28: Lugares del barrio donde el encuestado se siente inseguro. Unidad 8

Segun su percepcioén, ¢ En qué lugares de mi barrio no me
siento seguro?

M

= Plazas y Parques. = Almacenes y supermecados. = Paraderos.
= Sedes sociales. = Ferias libres. = Centros deportivos.
Su casa. = En algunas calles.

Fuente: Elaboracion Propia.

En cuanto a las causas de la delincuencia en su barrio, casi la totalidad de los encuestados
reflexiona en torno a la presencia del trafico de drogas, comentando que la presencia de
este negocio ilicito es el factor fundamental y origen central de todos los otros delitos que
se cometen en el barrio. También se menciona el poder de persuasion que tienen estas
organizaciones para acoger a jovenes de sectores vulnerables como nuevos “soldados de

la droga” o simplemente como habituales consumidores.
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* Unidad 9R - Michaigue y San Pedro de la Costa.
La mayoria de las personas encuestadas fue de sexo femenino con un 78%, y el restante
22% de sexo masculino, los cuales tienen percepcion de inseguridad media a alta con
predominancia de la eleccién de la nota 4 y 5 respectivamente. Un 29% de los encuestados
afirma que él o algun miembro de su familia ha sido victima de algun tipo de delito durante
los ultimos doce meses, y un 75% de encuestados piensa que sera victima de algun delito
en los préximos 12 meses, lo que se relaciona a la alta percepcién de inseguridad en esta

unidad vecinal.

Grafico N°29: Tipo de delito que es mas comun en la comuna, segun percepcion

encuestados Unidad 9R
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Fuente: Elaboracion Propia.

La mayoria de los encuestados cree que el delito mas comun en la comuna es el robo por

sorpresa, seguido del robo en la vivienda, el hurto y el robo con violencia.

Segun el punto de vista de los encuestados, éstos creen que la delincuencia a nivel comunal
se ha mantenido, con un 65%, y un 32% manifiesta que ésta ha aumentado. En la misma
linea, un 57% piensa que la delincuencia en su barrio se ha mantenido, un 34% cree que

ha aumentado y solo un 9% cree que la delincuencia en su barrio ha disminuido.



La mayoria afirma que vivir en San Pedro de la Paz es ni seguro ni inseguro con un 61%
de las preferencias, seguido de un 21% que afirma que es inseguro y, por otro lado, un 16%
afirma que vivir en San Pedro de la Paz es seguro. A escala barrial, un 51% dice que vivir
en sus barrios es ni seguro ni inseguro, seguido de un 29% que afirma que es inseguro y

un 9% dice que es muy inseguro. Sélo un 10% dice que vivir en sus barrios es seguro.

Grafico N°30: Percepcion de seguridad del barrio, segun encuestados Unidad 9R

Segun su punto de vista, vivir en su barrio es:

= Muy seguro. = Seguro. * Ni seguro,ni inseguro. = Inseguro. = Muy inseguro. = No sabe.

Fuente: Elaboracion Propia.

Por otra parte, se advierte que los lugares en donde los encuestados no se sienten seguros
es en Algunas calles con un 39%, Paraderos con 27% y Plazas y Parques con un 26%.
Consideran también, que la principal causa de la delincuencia es la presencia de trafico
drogas en sus barrios, hecho que, segun sefialan, resulta trascendental para explicar la
accion de otros delitos como los robos por sorpresa y a viviendas. En segundo orden,
atribuyen que el abuso de alcohol durante las distintas horas del dia también incide como
un factor comun a la hora de cometer delitos en la via publica. Por ultimo, atribuyen la falta
de oportunidades en general, como un factor histérico, sin embargo, dicen que esta
condicion ya no es la que prepondera para cometer delitos o conseguir dinero a partir de

estas acciones ilicitas.
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Grafico N°31: Lugares del barrio donde el encuestado se siente inseguro. Unidad 9R

Segun su percepcion, ¢ En qué lugares de mi barrio no me
siento seguro?

= Plazas y Parques. = Almacenes y supermecados. * Paraderos.
= Sedes sociales. = Ferias libres. = Centros deportivos.
Su casa. = En algunas calles.

Fuente: Elaboracion Propia.

Las principales acciones para protegerse de la delincuencia que adoptan los vecinos
encuestados son instalar rejas y protecciones en puertas y ventanas, colocar doble
cerradura o seguro de cadenas y protecciones no eléctricas en rejas y muros; también

indican que tienen perros para la proteccién del hogar.

* Unidad 10R - Lomas Coloradas.
En esta Unidad, el 64% de los encuestados es de sexo femenino mientras el 36% es de
sexo masculino, en donde la mayoria de las personas encuestadas muestra una percepcion
de inseguridad media, con predominancia de notas 4 y 5 (en escalade 1 a 7, con 7 como

inseguridad mas alta).

De los encuestados, el 44% manifiesta que ellos o algun miembro de su hogar ha sido
victima de algun tipo de delito durante los ultimos 12 meses. En concordancia a esto, un
60% de los encuestados cree que sera victima de algun tipo de delito en los préximos 12
meses. Los encuestados creen que el tipo de delito mas comun en la comuna es el robo en
las viviendas, seguido del robo por sorpresa, elementos centrales a considerar en la
victimizacién y percepcion de inseguridad de los habitantes de la unidad de Lomas

Coloradas.
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Grafico N°32: Tipo de delito que es mas comun en la comuna, segun percepcion

encuestados Unidad 10R

¢ Qué tipo de delito cree que es el mas comun en la comuna?
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Fuente: Elaboracion Propia.

Con respecto a la sensacion de delincuencia, la mayoria de las personas (80%) mencion6

que, segun su punto de vista, la delincuencia aumento a nivel comunal y un 20% considera

que se ha mantenido. En cuanto a la delincuencia en su barrio, un 59% cree que ésta

aumento, mientras que un 41% cree que se ha mantenido.

Grafico N°33: Percepcion de los encuestados Unidad 10R acerca de la variaciéon que

ha tenido la delincuencia

Segun su punto de vista, cree que la delincuencia en su barrio:

= Aumenté = Se ha mantenido Disminuyo

Fuente: Elaboracion Propia.
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También se puede agregar que, segun el punto de vista del 38% de los encuestados vivir
en San Pedro de la Paz es inseguro, un 37% considera que no es seguro ni inseguro y un
19% considera que vivir en la comuna es seguro. A escala barrial, un 41% afirma que vivir
en sus barrios es ni seguro ni inseguro, un 22% afirma que es inseguro y un 31% de

considera que vivir en su barrio es seguro.

Grafico N°34: Lugares del barrio donde el encuestado se siente inseguro. Unidad
10R

En que lugares del barrio no se siente seguro.

= Plazas y Parques. = Almacenes y supermecados. * Paraderos.
= Sedes sociales. = Ferias libres. = Centros deportivos.
Su casa. = En algunas calles.

Fuente: Elaboracion Propia.

Los lugares donde dicen sentirse mas inseguros son en Paraderos y en Algunas calles con
un 36% y 32% respectivamente, seguido por Plazas y Parques como los lugares mas
inseguros. La causa principal de delincuencia, segun percepcion de las personas, es la
drogadiccién o presencia de drogas en la unidad vecinal, hecho que repercute en que se
cometan una serie de otros delitos. También explican que el abuso de alcohol en espacios
publicos propicia el actuar delictual principalmente en el robo de viviendas que en el dia se
encuentran deshabitadas y los robos con violencia. A raiz de esto, algunas de las acciones
principales para protegerse de la delincuencia son uso de perros, doble cerradura y

protecciones no eléctricas.
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3.4 Representacion Cartografica de los Resultados por Unidad de Trabajo

Uno de los resultados que pueden incorporarse dentro de un analisis contando con el factor
localizaciéon, es la representacion cartografica de informaciéon en escala de Likert. A
continuacion, por medio de la representacion cartografica se muestra el resultado a nivel

de unidad territorial del levantamiento de informacion realizado.

* Inseguridad en la Comuna.

Percepcion de Inseguridad en la Comuna

Laguna Grande
y Los Acacios

Laguna
Grande San

San Pedro
de la Paz

4.1

Lomas
Coloradas

Percepcién de Inseguridad (1-7)

. |10-35
| 3542
P a2-45
s

Fuente: Elaboracion Propia.
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Entendiendo que se evalua con nota de 1 a 7 siendo 1 el nivel de mayor seguridad y 7 el
nivel de mayor inseguridad, lo resultados demuestran: los sectores Michaihue, Camino a
Santa Juana, Candelaria, Sector Huertos Familiares en conjunto con Spring Hills - Icalma
y Sector Luis Acevedo poseen una alta percepcién de inseguridad con respecto a las demas
unidades de la comuna teniendo todas ellas una nota superior a 4.4. Por otro lado, es el
sector Los Arrayanes el que evidencia una mayor percepcion de seguridad, con una nota

de 3.1.

* Potencial Ocurrencia de Delito.

Percepcion de Potencial Ocurrencia de Delito
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Fuente: Elaboracion Propia.
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En esta cartografia se representa la percepcion de la poblaciéon a ser expuesta a un
potencial, de acuerdo a su unidad territorial, en donde es la unidad Calendaria la que posee
el indice mas critico en relacion al resto de las unidades, seguido de Michaihue y la unidad

Huertos Familiares en conjunto con Spring Hills - Icalma.

e Ocurrencia de Delito.

Situacion de Ocurrencia de Delito
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Fuente: Elaboracion Propia.
Esta cartografia muestra la ocurrencia de delitos por unidad vecinal, es decir el porcentaje
de personas que sufrieron algun hecho delictual, siendo el sector de Candelaria el mas

afectado. Con un porcentaje superior en relacion al resto de las unidades, presentando a
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esta unidad cémo prioritaria en futuras intervenciones programaticas, debido a que también

lidera en la percepcién de potencial ocurrencia del delito.

* Percepcion de Aumento de Delitos en la Comuna.

Percepcion de Aumento de Delitos en la Comuna
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Fuente: Elaboracion Propia.
Esta cartografia representa la percepcién de la gente sobre si el porcentaje de delitos ha
aumentado o bajado en la comuna. En el sector de Lomas Coloradas y Boca Sur existe la
percepcion de que este aumentd, sin embargo, en Michaihue y Huertos Familiares este
indice se muestra muy bajo. Se pueden asociar estos resultados a la percepcién del
aumento de delitos en el barrio, tal como se presentan en la cartografia que se muestra a

continuacion.
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* Percepcion de Aumento de Delitos en el Barrio.

Percepcion de Aumento de Delitos en el Barrio
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Fuente: Elaboracion Propia.
Esta cartografia muestra la percepcion sobre la ocurrencia del delito en el barrio, en donde
la unidad de Lomas Coloradas, Los Arrayanes y Boca Sur presentan una percepcion
negativa en torno al tema respondiendo en que la delincuencia ha aumentado en sus
barrios, con un indice que muestra que mas del 50% de personas cree los delitos

aumentaron en su entorno mas cercano.
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* Percepcion de Delito mas Comun.

Percepcion de Delito mas Comun
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Fuente: Elaboracion Propia.
En la cartografia se representa la percepcion de la poblacion en cuanto a cual es el delito
mas comun en su barrio, siendo el robo con sorpresa la alternativa predominante en el

sector de Michaihue, Laguna grande y Acadios, Huertos Familiares y Boca Sur, mientras
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que, en Lomas Coloradas, la percepcion de la muestra indica que el delito mas repetitivo

es robo con violencia.

* Percepcion de la seguridad en la comuna

Percepcion de Seguridad en la Comuna
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Fuente: Elaboracion Propia.
La cartografia muestra la percepcioén de la poblacién referente al grado de seguridad en su
comuna, en donde solo en las unidades de Lomas Coloradas y Boca Sur existe una
percepcidn de inseguridad en materia de seguridad publica. Por otro lado, los sectores

restantes indican que no se sienten ni seguros ni inseguros.
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* Percepcion de Inseguridad en el Barrio.

Percepcion de Inseguridad en el Barrio
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Fuente: Elaboracion Propia.
La cartografia muestra la percepcioén de la poblacién referente al grado de seguridad en su
barrio. Para este dato se obtiene que en la mayoria de las unidades no se considera ni
seguro ni inseguro el barrio, mientras que solo en el sector de Boca Sur hay una percepcién

de barrio inseguro. Por otro lado, los habitantes de Los Arrayanes tienen una vision positiva

en cuando a la seguridad que les da vivir en su barrio.
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* Percepcion de Lugares Inseguros.

Percepcion de Lugares Inseguros
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Fuente: Elaboracion Propia.
Esta cartografia muestra qué lugares la poblacién considera inseguros. En la unidad de
Boca Sur, Michaihue, Lomas Coloradas y Los Arrayanes consideran a algunas calles como
sectores inseguros, mientras que en Camino a Santa Juana, Huertos Familiares, Laguna

Grande y Candelaria se considera inseguro a los parques y plazas.
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3.5Cruce de informacion con estudios delictuales de Areas de
Concentracion Delictual.

Los casos policiales son el indicador utilizado para examinar la ocurrencia de hechos
delictivos. Se considera las denuncias de delitos que realiza la comunidad en las distintas
unidades policiales de la comuna mas las detenciones que realizan las policias ante la

ocurrencia de delitos flagrantes.

Para la elaboracion de los mapas se utilizaron coberturas entregadas como insumo para el
desarrollo del proyecto de Diagndstico de Seguridad Publica, las cuales se basan en
registros administrativos de Carabineros georreferenciados por el Departamento de
Estudios y Estadisticas de la Subsecretaria de Prevencién del Delito®, en donde se
espacializaron los distintos datos para elaborar informacion georreferenciada comunal de

las areas de concentracion de casos policiales.

Los mapas analizados para el cruce de informacién, son referentes a diferentes tipos de
casos policiales de los cuales la instituciones policiales y gubernamentales del area llevan

registro, estos son:

Delitos en el Espacio Publico.
Robos en Domicilios Particulares.
Delitos Violentos contra Personas.
Robos con Violencia o Intimidacion.
Robos al Comercio.

Incivilidades.

No o s~ e~

Delitos con Presencia de Condiciones de Violencia.

3 Analisis Territorial Comuna De San Pedro De La Paz 2014, Subsecretaria de Prevencién del Delito.
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* Casos Policiales por Delitos en el Espacio Publico.

AREAS DE CONCENTRACION DELICTUAL SEGUN CASOS
POLICIALES POR DELITOS EN EL ESPACIO PUBLICO, ANO 2014,
COMUNA DE SAN PEDRO DE LA PAZ
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Fuente: Elaboracion Propia en base a datos de la Subsecretaria de Prevencion del Delito.

Los Delitos en el espacio publico consideran los robos de accesorios de vehiculos o desde
vehiculos, robo de vehiculo motorizado y robo por sorpresa. Las mayores areas de
concentracion en la comuna son el limite entre la unidad de Candelaria y los Arrayanes,
Laguna Grande y Los Acacios, y Luis Acevedo. Se infiere que esto ocurre debido a que en

estos lugares es donde se agrupan los servicios basicos y el comercio de la comuna.
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Casos Policiales por Delitos de Robos a Domicilios Particulares.

AREAS DE CONCENTRACION DELICTUAL SEGUN CASOS
POLICIALES POR DELITOS DE ROBOS A DOMICILIOS

PARTICULARES, ANO 2014, COMUNA DE SAN PEDRO DE LA PAZ
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Fuente: Subsecretaria de Prevencion del Delito.

Fuente: Elaboracion Propia en base a datos de la Subsecretaria de Prevencion del Delito.

El Robo a domicilio particular considera el Robo en lugar habitado, en donde existe una
media concentracidon de este tipo de delito en la extension de la comuna. En relacién a la
concentracion alta esta ubicada en los sectores de Lomas Coloradas, Huertos Familiares y
Spring Hills. Se puede observar que este tipo de delito esta presente en casi toda la
extension urbana de la comuna, pero con mayor concentracién en sectores como Boca Sur,

Michaihue y Candelaria.
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* Casos Policiales por Delitos Violentos contra las Personas.

AREAS DE CONCENTRACION DELICTUAL SEGUN CASOS
POLICIALES POR DELITOS VIOLENTOS CONTRA LAS PERSONAS,
ANO 2014, COMUNA DE SAN PEDRO DE LA PAZ
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Fuente: Subsecretaria de Prevencién del Delito

Fuente: Elaboracion Propia en base a datos de la Subsecretaria de Prevencion del Delito.

La figura muestra la concentracion de delitos violentos en contra de las personas,
concentrandose en las unidades de Candelaria Boca Sur y Michaihue, también en el limite
entre la unidad de Laguna Grande y Luis Avendaro, destacando estos sectores por ser
barrios con un perfil residencial. También se puede observar que en su mayoria se

concentran longitudinalmente en torno a calles principales
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* Casos Policiales por Delitos de Robo con Violencia o Intimidacion.

AREAS DE CONCENTRACION DELICTUAL SEGUN CASOS
POLICIALES POR DELITOS DE ROBO CON VIOLENCIAO
INTIMIDACION, ANO 2014, COMUNA DE SAN PEDRO DE LA PAZ
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Fuente: Subsecretaria de Prevencion del Delito.

Fuente: Elaboracion Propia en base a datos de la Subsecretaria de Prevencion del Delito.

En la figura se muestran las zonas donde ocurren con mayor recurrencia los casos
delictuales asociados a robo con violencia y con intimidacion en la comuna, en este caso,
las concentraciones altas estan distribuidas por toda la extensién del territorio de la comuna,
especialmente en los sectores que tienen mayor peso demografico como Boca Sur,

Michaihue, Los Arrayanes y Candelaria.
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* Casos Policiales por Delitos de Robos al Comercio.

AREAS DE CONCENTRACION DELICTUAL SEGUN CASOS
POLICIALES POR DELITOS DE ROBOS AL COMERCIO, ANO 2014,
COMUNA DE SAN PEDRO DE LA PAZ

F San Pedro
[ de la Paz

JJ ™
f \‘
IU \\
Coloradas J
/
/ Areas de Concentracion
/ (Casos por Hectareas) ‘:\
. |
Medio
Bajo 1 s
N [C—JKm

Fuente: Subsecretaria de Prevencion del Delito.

Fuente: Elaboracion Propia en base a datos de la Subsecretaria de Prevencion del Delito.

En esta cartografia se aprecia la distribucion de las actividades delictuales relacionadas con

el Robo al comercio, el cual incluye el Robo en lugar no Habitado, Hurtos en locales

comerciales y Supermercados.

Los indices mas altos se concentran en las unidades Michaihue y Lomas Coloradas,
mientras que los valores medios y bajos estan concentrados en el sector que corresponde
a la unidad Luis Acevedo y los Arrayanes. Por otro lado, Boca sur y Huertos familiares

concentra muy bajos niveles de robos al comercio.
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* Casos Policiales por Incivilidades.

AREAS DE CONCENTRACION DELICTUAL SEGUN CASOS
POLICIALES POR INCIVILIDADES, ANO 2014,
COMUNA DE SAN PEDRO DE LAPAZ
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Fuente: Subsecretaria de Prevencion del Delito

Fuente: Elaboracion Propia en base a datos de la Subsecretaria de Prevencion del Delito.

Las Incivilidades consideran las amenazas, comercio ambulante, consumo de bebidas
alcohdlicas en la via publica, dafios, desordenes, rifia y ruidos molestos, entre otros.
Acontecimientos, que, a modo general en su tipificacion de alto se localizan en torno a ejes
viales principales y atomizados principalmente en torno al centro de la comuna, espacios
donde confluye una mayor cantidad de personas durante el trascurso del dia, areas donde

se aglomera el comercio y diferentes servicios que presenta la comuna.
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Por otro lado, los sectores de la periferia también concentran este tipo de ilicitos,
concentrados principalmente en el centro de las unidades de Lomas Coloradas, San Pedro
de la Costa y Boca Sur, las que destacan principalmente una concentracion de tipo medio
y bajo.

* Casos Policiales por Presencia de Condiciones de Violencia.

AREAS DE CONCENTRACION DELICTUAL SEGUN CASOS
POLICIALES POR PRESENCIA DE CONDICIONES DE VIOLENCIA
(ARMAS Y DROGAS), ANO 2014, COMUNA DE SAN PEDRO DE LA PAZ
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Fuente: Subsecretaria de Prevencion del Delito

Fuente: Elaboracion Propia en base a datos de la Subsecretaria de Prevencion del Delito.
La figura anterior muestra la presencia de condiciones de violencia donde se consideran

los delitos e infracciones a la ley de armas y de drogas, donde en Boca Sur se presenta la

unica concentracion de tipo alto, mientras las de tipo medio se extienden por Michaihue y
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Lomas Coloradas, los delitos de tipo bajo se extienden dispersamente por toda la comuna,

sin embargo, atomizado en sectores especificos.

Complementando la espacializacion obtenida por medio de los datos de la Subsecretaria
de Prevencién del Delito, durante de la ejecucion de los levantamientos de informacién
primaria, se pudo constatar que existen sectores en donde existe concentracion de
violencia, pero no se ven reflejados en los datos oficiales*, principalmente peleas entre
bandas rivales en porciones de Avenida Costanera en San Pedro de la Costa, fenémeno
similar ocurre en sectores de Nueva Candelaria Emergencia y Candelaria. En esta ultima,
Avenida el Estero es una zona altamente conflictiva presentando hechos violentos en

diversas horas del dia, también ocurrencia de incivilidades.

3.6 Resultados de Intervencién desprendidos del Estudio.

Se puede establecer que las medidas de prevencion tienen un doble objetivo, primero,
atacar los factores que favorecen la criminalidad y segundo enraizar en la poblacién una
actitud y reflejo preventivo dirigido a buscar causas y soluciones frente a estas

problematicas.

Este enfoque tiene tres niveles de intervencién de acuerdo a las caracteristicas y
necesidades detectadas durante el desarrollo de este diagndstico. Siendo rigurosos, sélo
la prevencidn primaria seria prevencion propiamente tal, mientras que la secundaria implica
tratamiento y la terciaria corresponde a rehabilitacion, sin embargo, las tres en su conjunto
involucran efectos futuros preventivos, por lo tanto se deben hacer esfuerzos para darse en

conjunto.

La prevencion social actua sobre factores de riesgo personales o psicolégicos y sociales,
éstos ultimos muchas veces de caracter estructural como son la pobreza y marginalidad.
Estas iniciativas pueden estar dirigidas a grupos de alto riesgo social y van desde el ambito
familiar (prevencién temprana de la violencia intrafamiliar) hasta la educacién (mediacion

de conflictos en la escuela) o la salud (programas de nutricion infantil). La prevencion social

* Cabe mencionar que los Hot Spots no comprenden hechos delictuales no denunciados, sin
embargo, existe informacion cualitativa validada colectivamente por la comunidad que indica alta
concentracién de violencia e incivilidades en algunos sectores especificos.
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puede ser un tanto inespecifica en su dimensién de seguridad, debido a que la seguridad

seria un efecto a largo plazo del esfuerzo concertado de diversas politicas publicas.

La prevencidén comunitaria combina elementos de ambos ambitos, el social y el situacional,
y su caracteristica mas definitoria es la participacion local, especialmente definida como el
barrio. Se incluyen, por ejemplo, las experiencias de policia comunitaria, la creacion de
comités de vigilancia, asi como el involucramiento en proyectos de corto alcance enfocados

a la prevencion social o situacional.

Todo lo anterior se basa en la constitucién de alianzas o de asociaciones entre la comunidad
organizada, autoridades de gobierno y centros de estudios, esto tiene como consecuencia
lo siguiente:

e Permite compartir informacién e informar por medio de redes de trabajo

e Potencia los recursos de cada una de las partes, disminuyendo la duplicacion de
esfuerzos

e Aumenta las probabilidades de que la participacion comunitaria se sostenga en el
tiempo.
Mientras que para que esto procesos funcionen se debe involucrar a la poblacién y hacer
sostenible su participacion en el tiempo, asimismo, identificar problemas acotados y

soluciones realistas.

Finalmente, la prevencion situacional actia sobre factores de proximidad o ambientales en
estrecha relacion con las situaciones gatillantes de la violencia y la actividad delictual. Ellos
cubren el ambito urbano (recuperacion de espacios publicos, mejor iluminacion), los
programas de desarme y de vigilancia, y pueden beneficiar a la poblacién en general como
estar dirigidos a grupos especificos. La prevencion situacional opera anticipandose al
razonamiento del agresor, estableciendo mayores dificultades para su accionar, como, por
ejemplo, la utilizacion de rejas y alarmas. Sin embargo, el accionar del agresor es siempre
dinamico, buscando las formas de sortear los obstaculos, por lo que las medidas

situacionales deben estar en constante revision y actualizacion.
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3.7 Implementacioén y Utilidad de los Resultados.

Los resultados de la implementacion del Protocolo de Trabajo para la incorporaciéon del
factor Localizacion en estudios de Planificacion Territorial u otros estudios de Diagndstico,
permitio el desarrollo de analisis con un alto nivel de detalle y por su parte la toma de
medidas de intervencion focalizadas. Por su parte, logra complementar fuertemente los
datos levantados primariamente, pudiendo ser cruzados con informacién censal u otros

tipos de informacién que pudiese estar georreferenciada.

La utilidad de este protocolo planteado en el presente proyecto de magister, puede ser
aplicada en diversos estudios de planificacion territorial o estudios que involucran

intervencion territorial a nivel local.

En la actualidad el proyecto realizado entrega este protocolo de trabajo como un productos
complementario dentro de sus levantamientos de informacién primaria mediante encuestas,
logrando ser aplicado a la fecha en otros 2 estudios, ademas del trabajado como caso de
estudio, estos proyectos son el Estudio de Situacion Previo a la puesta en Marcha de
Descontaminacion de Coyhaique para la Seremi de Medio Ambiente de la Region de Aysén
y el Mapeo de Actores en el marco de Proyectos FONDART en la Region de Aysén para el

Consejo de la Cultura y las Artes de la Region de Aysén.
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4. Conclusiones

El desarrollo metodolégico trabajado en el presente proyecto de magister, estructura un
protocolo de trabajo, el cual a nivel de estudios y proyectos se hace esencial para un
correcto analisis y por consiguiente la toma de medidas focalizadas y locales, lo cual en si,
dentro del proyecto de Diagnostico Comunal de Seguridad Publica es uno de los pilares

fundamentales, especificamente la focalizacion territorial.

A modo general del estudio, es importante destacar a nivel metodologico, la utilizacién de
un Disefio Anidado Concurrente de Varios Niveles (DIACNIV) en estudios como el
Diagnostico de Seguridad Publica de San Pedro de la Paz, permite que mediante la
combinacion de enfoques de analisis, enriquecer las muestras, y por lo tanto, el proyecto
presenta mayor fidelidad, fortaleciendo una mayor integridad en el tratamiento de
informacién y posterior intervencion, en donde finalmente permite la consolidacién de

interpretaciones y utilidades del estudio.

Con respecto al protocolo de incorporacién de la localizacién dentro de los levantamientos
de informacion primaria, logra permitir el conocimiento particular de los resultados, para un
mejor analisis y el establecimiento de lineamientos estratégicos acordes a una realidad

local, ya sea en instrumentos de planificacion u otro tipo de diagndsticos territoriales.

Por otra parte, la determinacidén consensuada de unidades de trabajo, permite generar una
base territorial para para posteriores levantamientos de informacién y generar las

condiciones éptimas para un cruce de variables correcto.

La principal limitante del proyecto, se basa en que los procesos de consultoria de estudios
y proyectos, tiene muchas veces estructuras metodolégicas definidas, las cuales muchas
veces tienen importantes falencias y por temas burocraticos, legales o administrativos,

muchas veces no pueden tener una modificacion o complementacién metodoldgica.

Las proyecciones del proyecto, se encuentran enfocadas en el desarrollo de una plataforma
informatica que permita una automatizacion de procesos de levantamiento de informacion,
enfocandose en metodologias de participacion ciudadana, métodos de investigaciéon

validados y metodos de trabajo trabajo exitosos para el trabajo de campo, logrando el
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cumplimiento de 2 objetivos primordiales, uno de de ellos el correcto y valido levantamiento

de informacion y por otro lado la participacion efectiva de la ciudadania.

* El andlisis espacial de la informacioén.

A nivel analitico, la posibilidad de poder observar y cruzar informacion obtenida desde el
territorio de manera georreferenciada, permite un analisis focalizado con medidas acorde a
los problemas especificos de los determinados lugares, ademas de lograr espacialmente
vincular y cruzar estos resultados con otras variables que cuentan con referencias
espaciales, como lo son la informacién censal, caracterizaciones socioecondémicas,
movilidad urbana y estudios como los de la Subsecretaria de Prevencién del Delito, que

con datos de Carabineros generan Areas de Concentracién Delictual.

Es importante destacar, que el estudio de Diagnéstico Comunal de Seguridad Publica de
San Pedro de la Paz, logré mediante la implementacion del protocolo de trabajo planteado
en este proyecto final, generar informacién de tipo cartografico y estadistico por cada una
de las unidades con las cuales trabaja a nivel de intervencion el municipio de San Pedro de
la Paz, logrando establecer medidas a través de proyectos y programas de intervencién de

manera diferenciada, acorde a los problematicas de cada uno de los sectores analizados.

Por ultimo, cabe destacar las amplias diferencias a nivel de contenidos y analitico que se
pueden obtener a través de la incorporacion del factor localizacién en estudios en donde es
necesario levantar informacion primaria a través de encuestas, como se muestra en los
resultados generales en donde no se utiliza el factor localizacion y el analisis por unidades

en donde si se utiliza el factor localizacion.

* Lavisién geografica ante el método planteado y el aporte profesional del

proyecto.

La generacion de mapeos en el contexto de la seguridad publica y el analisis delictual,
permite la focalizacion de los eventos y/o percepcién de la poblacion, y por su parte, un
entendimiento a nivel socio-territorial de las potenciales causas o factores que guardan
relacion a los lugares con mayores o menores indices de delincuencia, los lugares en

donde ocurren estos eventos, los potenciales lugares en donde aplicar medidas de
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prevencion e intervencion, la posibilidad de analizar la efectividad de las medidas aplicadas
a nivel territorial, entre otros, logrando generar un escenario del acontecer actual del
territorio y los potenciales escenarios futuros que se generan al tomar e implementar

medidas.

Dentro de los aportes aportes profesionales del presente proyecto, es de suma importancia
destacar, que la generacion de protocolos de trabajo a nivel metodoldgico, permite dentro
del rol del gedgrafo en la ejecucion de actividades en estudios, investigaciones o proyecto,
en donde, pueden existir ciertas ambigiedades metodologicas para el desarrollo de las
actividades, poder estandarizar y validar mediante los resultados obtenidos, los
procedimientos que se realizan y la importancia de cada uno de ellos. Por su parte, estos
protocolos deben contar con una mejora continua en el tiempo, a través de validacion y

mejoramiento constante, mediante su puesta en practica a nivel profesional.

Por otra parte, la generacion y proposicion de nuevos métodos de trabajo en el ambito
geografico, permite entregar un valor agregado a nivel de proyectos y consultoria, en donde,
el andlisis de informacion espacial y georreferenciacién de datos tiene un alto impacto a
nivel analitico y en la toma de decisiones, y por consiguiente, al gedgrafo como especialista

dentro de esta area de trabajo.
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